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1、 对接开启前工作
1. 准备好要对接的新一代精斗云账套（在精斗云工作台账套列表中可以获取）与crm账号，提供精斗云的账号密码，其中用于对接的账号必须是手机号，这是因为精斗云接口的限制，非手机号的精斗云账号不能进行调用接口进行双方系统对接，配置界面如图1-1所示，配置好参数后，点击“下一步”，然后会进入到账套选择界面，如图1-2，选择好账套，点击“开始连接”。
图1-1 精斗云对接管理入口（需要纷享管理员用户登录）
[image: ]


图1-2 点击下一步后选择要对接的账套
[image: ]
图1-3 选择好账套id点击开始连接则完成账号对接
[image: ]
2. 完善精斗云与crm两边的人员组织架构，手动进行绑定两方系统的员工关系，没有员工绑定则不会开始同步。首先进入账户映射菜单栏，点击同步精斗云职员账户，选择要对接的职员再点击同步，默认规则为和纷享员工手机号相同的精斗云职员会自动绑定到该纷享员工账号，没有匹配到相同手机号的职员可以手动指定绑定纷享员工账号。


图1-4 账户映射
[image: ]
图1-5 选择要对接的职员同步









图1-6 手动设置员工账号绑定
[image: C:\Users\MX\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\1-6.png]
3. 完成账号映射配置后并可设置同步规则，同步规则分为两种，分别为手动同步或定时同步，。
图1-7 设置同步规则
[image: ]
4. 同步任务进行过程中会有同步失败等情况，管理员可以在同步日志菜单栏中查看同步的数据情况，如下图。
图1-8 同步日志查看
[image: C:\Users\MX\Desktop\1-8.png]

2、 对接流程
1. 初始化。配置好上面的东西便会开启同步任务，首次同步会把精斗云中的客户资料和商品资料全量历史数据同步到crm中（其中商品资料包括精斗云的产品分类和产品单位），目前客户联系人还没对接，故不会将精斗云中客户的联系人同步到crm。商品资料的单位在精斗云精斗云中会有一个单位组和单位（如：单位组：酒；单位：支、箱…….），同步到crm的单位则为：酒-支；酒-箱……..。商品分类纷享是必填，所以精斗云中商品也要有商品类别，否则无法同步。
2. 增量同步数据。初始化完成则可以正常操作两方系统，数据同步流如下。
[image: ]
[bookmark: _GoBack]三、数据对象同步规则
1）客户
1. 支持从纷享销客（下面简称crm）新增和修改【客户】同步到精斗云版本账套，初始化完成后在精斗云创建的【客户】不会同步到crm。
2. 在crm创建的【客户】要有成交记录之后才回同步到精斗云，没有成交记录的【客户】不会同步到精斗云。
3. 【客户】同步到精斗云中时会默认创建一个精斗云联系人，手机号和名称与添加客户时的名称与手机号一致，每次修改crm客户时同步到精斗云中都会置为首要联系人。
4. 初始化【客户】时从精斗云同步到crm中的客户编码会以crm中的客户编码规则为准，即精斗云的【客户】初始化同步到crm中时客户编码有可能不一样。
5. 【客户】信息从纷享CRM同步精斗云时，【客户】“客户分类”信息同时同步精斗云【客户】“客户分类列”。
2）产品
1. 支持精斗云新增、修改和禁用（对应crm上下架动作）同步到crm。
2. 同步到crm中商品名称是由精斗云的商品编号与名称拼接而成，为的是保持crm商品名称全局唯一。
3. 当单位同步失败或手动修改crm的单位后会导致该单位的商品同步失败，即单位和分类要在精斗云中维护而不要修改crm的；
4. 当精斗云删除【商品】信息后，删除信息会同步至纷享CRM，同时纷享CRM会删除对应商品编码的【产品】。
3） 销售订单
1. 只支持crm【销售订单】新增同步到精斗云，订单产品明细中的产品必须是由精斗云中同步过来的产品，若选择了在crm中创建的产品则会同步失败。
2. 【销售订单】同步到精斗云中会匹配crm的发货仓库与精斗云的仓库名称，名称一致的则会同步此仓库，如没匹配名称的仓库则会默认精斗云中第一个仓库。
3. 【销售订单】从纷享CRM同步至精斗云时，“备注”、“交货方式”、“发货仓库”（【订单产品】字段）、“附件同步”（预设字段，通过与精斗云系统的附件同步接口，进行附件信息同步）等信息均同步至精斗云；
4. 【销售订单】从纷享CRM同步至精斗云，如果同步成功，纷享CRM销售订单“同步状态”自动变更为“已同步”，反之为“未同步”；如销售订单修改后再次同步，“同步状态”由“已同步”变更为“未同步”，如再次同步成功，“同步状态”又自动变更为“已同步”，方便用户查看每个订单同步情况。
4） 回款
1. 精斗云【销售订单】出库且收款后，会将收款的金额同步到纷享销客的回款中；
2. 精斗云产品出库完成后，生成【收款单】，收款单审核后，收款数据将同步至纷享CRM，生成纷享CRM【回款】。
5） 客户分类
1. 客户分类信息由精斗云维护，通过接口，自动同步至纷享CRM；
2. 如果精斗云客户分类信息修改或新增后，系统会通过接口，自动同步至纷享CRM；
3. 当客户分类信息同步至纷享CRM后，纷享CRM客户信息维护时，就可以选择客户分类。
6） 仓库
1. 【仓库】信息由精斗云维护，通过接口，自动同步至纷享CRM；
2. 如果精斗云【仓库】信息修改或新增后，系统会通过接口，自动同步至纷享CRM；
3. 当【仓库】信息同步至纷享CRM后，用户在纷享CRM创建【销售订单】时，明细（订单产品）就可以选择“发货仓库”。
7） 发货单
1. 由精斗云创建【出库单】，通过接口自动同步至纷享CRM；
2. 精斗云【出库单】可能是多张【销售订单】合并生成，CRM【发货单】只对应一张【销售订单】，所以精斗云【发货单】同步CRM【发货单】时，可能生成多张CRM【发货单】；
3. CRM【发货单产品】“本次发货数”、“本次发货金额”不允许修改，所以精斗云只在“新建”时，同步数据；
8） 库存
1. 【库存】信息由精斗云同步至CRM；
2. CRM【库存】信息由精斗云时时同步更新，CRM系统本身不更新【库存】；
3. 注意【库存】同步之前，需要将【产品】、【客户】、【仓库】等基础信息先同步。

3、 具体同步字段映射关系
图1-10 系统间字段同步列表：
	对象名称
	纷享字段
	是否必填
	精斗云字段
	是否必填

	客户
	客户编码
	是
	客户编码
	是

	
	客户名称
	是
	客户名称
	是

	
	负责人
	是
	业务员
	否

	
	详细地址
	否
	详细地址
	否

	
	电话
	否　
	联系人-手机
	否　

	
	邮件
	否
	联系人-Email
	否

	
	备注
	否　
	备注
	否

	客户分类
	客户分类编号
	是
	客户分类编号
	是

	
	客户分类名称
	是
	客户分类名称
	是

	
	上级分类
	否
	父级分类
	否　

	
	备注
	否
	备注
	否

	产品
	产品编码
	是
	商品编码
	是

	
	产品名称
	是
	商品名称
	是

	
	分类
	是
	商品类别
	否　

	
	单位
	是
	计量单位
	是

	
	价格（元）
	否
	零售价
	否

	销售订单 Header
	客户
	是
	客户
	是

	
	下单日期
	是
	单据日期
	是

	
	负责人
	是
	业务员
	否　

	
	交货方式
	否
	交货方式
	否

	
	附件
	否
	附件
	否

	
	交货日期
	是
	预计交货日期
	是

	
	备注
	否
	备注
	否

	订单产品
Detail
	产品名称
	是
	商品名称
	是

	
	数量
	是
	数量
	是

	
	销售单价
	是
	单价
	是

	
	单位
	是
	单位
	是

	
	发货仓库
	是
	仓库
	是

	   附件同步
	附件同步
	否
	附件
	否

	仓库
	仓库编码
	是
	仓库编码
	是

	
	仓库名称
	是
	仓库名称
	是

	回款 Header
	客户名称
	是
	客户
	是

	
	负责人
	是
	业务员
	否

	
	回款日期
	是
	修改日期
	否

	回款明细 Detail
	销售订单号
	是
	订单编号
	是

	
	本次回款金额
	是
	订单金额
	是

	发货单 Header
	负责人
	是
	业务员
	是

	
	备注
	否
	备注
	否

	
	发货日期
	是
	出库单日期
	是

	
	销售订单号
	是
	销售订单号
	否

	
	客户名称
	是
	客户
	是

	
	发货总金额
	是
	本次应收账款
	是

	发货单产品 Detail
	产品
	是
	商品
	是

	
	本次发货数
	是
	数量
	是

	
	本次发货金额
	是
	发货金额
	是

	库存
	仓库
	是
	仓库
	是

	
	产品
	是
	商品
	是

	
	可用库存
	是
	即时库存可用量
	是

	
	实际库存
	是
	即时库存数量(基本单位)
	是





4、 产品化功能
    通过纷享CRM【系统对接管理】-【精斗云对接】-“预设配置”加入预设功能开关（默认均为关闭状态），来控制是否展示该信息，如下图所示：  [image: 1597722367(1)]
 1、【产品】加入“品牌”预设字段
a．当是否预设“产品”品牌开关打开时，纷享CRM【产品】对象自动新增“品牌”字段，同时与精斗云产品接口也会同步“品牌”信息；
b. 当是否预设“产品”品牌开关打开后，开关不可关闭，因为涉及【产品】“品牌”字段删除及接口字段需要删除或不同步，处理逻辑比较复杂。
2、【客户】加入预设字段“客户分类”及新增【客户分类】对象
a．当是否预设对象“客户分类”开关打开时，纷享CRM【客户】对象自动新增“客户分类”字段，同时新增【客户分类】对象；
b . 当是否预设对象“客户分类”开关打开后，与精斗云系统“客户接口”，自动将CRM【客户】“客户分类”字段信息同步至精斗云系统，精斗云系统【客户分类】信息通过“客户分类接口”自动同步至纷享CRM【客户分类】对象。
c. 当是否预设对象“客户分类”开关打开后，将不允许关闭。
3、【订单产品】加入预设字段“仓库信息”及新增【仓库信息】对象
a．当是否预设对象“仓库信息”开关打开时，纷享CRM【订单产品】对象自动预设“仓库信息”字段，同时新增【仓库信息】对象；
b . 当是否预设对象“仓库信息”开关打开后，与精斗云系统订单接口，自动将“仓库信息“字段信息从CRM同步至精斗云系统，通过“仓库接口”，自动将精斗云【仓库】信息同步至CRM【仓库信息】对象。
c. 当是否预设对象“仓库信息”开关打开后，将不允许关闭。
5、 销售订单“附件”同步接口
1. 系统在同步“附件”之前会自动判断CRM【销售订单】里是否含有“附件”（attachment_sync__c），如果该字段存在，则正常同步即可；
2. 如果同步之前，系统检测到CRM【销售订单】不含有该“附件”字段（attachment_sync__c），则系统自动创建该“附件”字段，上传附件内容，正常同步附件至精斗云即可；
3. “附件”同步逻辑：CRM【销售订单】上传附件后（公司服务器上），同步时，从服务器获取该附件文件，通过精斗云提供接口，自动将该附件存储到精斗云“销售订单”指定文件存储地，即可完成附件同步。
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