电信用户入网承诺书
1. 用户遵守国家有关法律、法规和各行政规章制度。不开展任何违法、违规业务。
2. 用户不利用电信网络开展各种形式的非法VOIP和国际来、去话及转话业务。
3. 用户不利用提供的电信网络资源从事危害国家安全、泄露国家机密等违法犯罪行为。
4. 用户不利用电信网络传播妨碍社会治安和宣传封建迷信、淫秽黄色等信息；煽动民族仇恨、民族歧视，破坏民族团结；组织邪教活动、联络邪教组织成员破坏国家法律、行政法规实施。
5. 用户不利用电信网络非法截获、篡改、删除他人电子邮件或者其他用户数据资料，不得侵犯公民通讯自由和通讯秘密。
6. 用户不利用电信网络进行盗窃、诈骗、敲诈勒索。
7. 用户有义务对电信网的运行安全和信息安全进行宣传教育，依法实施有效的监督管理，防范和制止利用电信网进行的各种违法活动。
8. 用户发现接入的电信网有违法犯罪行为和有害信息时，要及时采取措施，停止传输有害信息，并及时向有关机关报告。
9. 用户有义务协同运营商配合管理，查处违法犯罪行为和有害信息。
10. 用户承诺不得使用自动语音外呼、按号段外呼等外呼系统呼叫方式。
11. 用户承诺在外呼过程中不得违法、违规收集个人信息。
12. 用户承诺不开展有关电信及相关增值业务的呼叫。
13. 用户不得向被叫用户多频次发起呼叫，或使用“响一声”、“呼死你”等方式干扰他人正常生活，运营商有权对号码进行拦截或关停。开展商业营销外呼的，用户应当征得被叫用户同意。建立用户白名单并留存相关依据资料，规范外呼时段、行为等，不得对被叫用户正常生活造成影响。被叫用户明确表示拒绝后，不得继续向其发起外呼。
14. 用户要全量备份呼叫内容录音文件，保存时间不能低于2个月。
15. 用户承诺外呼主叫号码均得到了号码所有人的授权，外呼号码白名单需按照运营商的要求提供并申请接入。
16. 用户有责任对自身系统的安全状况负责，并定期对其系统进行安全状况进行检查。
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