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统一客户专区发票查询操作指引

操作路径：统一客户专区（biz.sscc.com）-账单管理-发票查

询

（一）发票查询

发票查询界面使用户能够浏览发票的基本资料，包括开票年度、发

票号、发票类型、开票金额、申请日期、发票联系人、以及手机号码等

信息。此外，该界面还支持查看发票详情、下载发票、查看下载记录以

及退票/退款等操作。

1、查询条件

发票查询可依据开票年度、发票类型以及发票联系人三个条件进行

筛选和查看。在发票类型选项中，您可以选择“数电发票（专票）”、

“数电发票（普票）”、“增值税专用发票（纸质）”和“增值税电子

普通发票”。
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2、发票详情

发票列表支持查看发票详情、下载发票和查看下载记录。点击操作

处的详情即可进入发票详情界面。

发票详情涵盖了发票的基本信息（如图所示），并提供了下载

发票和查看账单明细的功能。点击发票号码即可下载相应的发票，

点击账单编号则可查阅相应的账单。

3、发票下载

除于发票详情界面下载发票外，亦可在发票查询界面的操作栏直

接点击“下载发票”选项以进行发票的下载，亦可点击“下载记录”

查阅发票下载的历史记录。
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温馨提示：点击下载发票后，系统将自动提供zip、odp和pdf三

种格式的发票。如未下载成功，请留意浏览器是否进行拦截，观察浏

览器右上角是否有相应的小图标（如下图）。若发现此类图标，请点

击该图标，并选择“始终允许”选项，以便顺利进行发票下载。

（二）退票/退款

1、退票

温馨提示：提交退票申请时，需注明退票原因，同时需上传相关

凭证，附件上传PDF格式的发票即可，如发票已认证，请提供红冲信

息表。
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在提交退票申请之前，请务必选择发票联系人并确定发票类型，

以便及时开具最新的发票。请仔细核对发票信息。如需对发票信息进

行任何更改，请先提交公司信息变更申请，以便更新发票详情。只有

在公司信息变更流程完成后，您才可以继续进行退票申请。公司信息

变更申请的路径为：统一客户专区 -> 用户管理 -> 账号信息 -> 变

更公司信息。

2、退款

温馨提醒：已开票的款项，请先退发票，再申请退款

（三）联系我们

如以上内容均无法解决您的问题，请您致电客户服务中心热

线 0755-83183333。
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