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版本号 主要修改内容 日期 制作人 审核人 日 期 批准人 日 期

V1.0 首次发布 2019/08/28 高云晓 郑健 2019/09/03 张炜明 2019/09/03
V1.1 更新文件编号 2020/11/16 李荣城 张炜明 2020/11/16 宋健 2020/11/16

V1.2
修改业务流程入口；

增加业务申请优化

内容；

2021/8/5
高云晓、

任静、

孙钰

变更声明：

本文件会随业务与技术的更新而进行必要的变更，所有的变更请求请与本文件的建立部门进行

联系。
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“深证通客户服务中心”移动端业务办理指引

“ 深 证 通 客 户 服 务 中 心 ” 是 深 证 通 统 一 客 户 专 区

（https://biz.sscc.com）的移动端，为南方中心托管用户提供机房人员

进出、设备上下架、网络互联布线等业务的申请。

一、 账号登陆

1. 微信公众号搜索“深证通客户服务中心”，关注并进入。

2. 点击“服务大厅”，进入“业务办理”。

https://biz.sscc.com
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3. 用户绑定

完成账户绑定，账户为统一客户专区（https://biz.sscc.com）账

号。如没有账号，请访问 https://biz.sscc.com注册认证。

二、 数据中心业务申请

https://biz.sscc.com
https://biz.sscc.com
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1. 设备上架申请

点击“设备上架”图标进入。

填写设备相关信息，可复制并新增设备，移动端不支持附件导入，

如设备数量较多，可通过统一客户专区（https://biz.sscc.com）申请。

2. 设备下架申请

https://biz.sscc.com
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点击“设备下架”图标进入。

通过“添加下架设备”选择要下架的设备。

3. 设备位置变更

点击“设备位置变更”图标进入。
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通过“添加变更设备”选择要变更的设备并填写变更后的位置。

4. 机房人员进出申请

点击“机房人员进出”图标进入。

根据实际需要选择业务类别：日常维护、基础设施改造、综合

布线、来访参观。
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1）计划进出日期为开市日时，请同时填写开市日进出时间段，

计划进出日期为闭市日时，请同时填写闭市日进出时间段。

2）陪同人员需选择或填写有机房门禁卡权限的人员。

3）可直接选择已保存的常用人员。

4）如有基础设施改造、综合布线相关实施内容，需上传实施方

案。

5. 常驻卡、机房门禁卡申请

点击“常驻卡、机房门禁卡申请”图标进入。
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1）申请人员无常驻卡、机房门禁卡时，选择新增卡片，填写相关

信息。

2）申请人员有常驻卡、机房门禁卡，需要增加门禁权限或有效期

延期时，点击选择卡片，选取需要办理的人员。

6. 常驻卡、门禁卡退卡申请

点击“常驻卡、门禁卡退卡申请”图标进入。
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1) 通过“选择卡片”选择需要退卡的人员。

2) 发起申请后，请及时到现场退卡。

三、 局域网线路

进入公众号，点击“服务大厅”，选择“业务办理”，锁定“局

域网线路”部分。

1. 南方中心局域线路布线

选择点击需要办理的布线业务，进入具体布线业务办理页面。

通过“增加线路”添加线路布线需求。
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2. 南方中心局域线路退减

选择点击需要办理的退减业务，进入具体退减业务办理页面。

未上线的线路可申请退减，已上线的线路需先进行网络接入下线

申请。

3. 局域线路测试申请

点击线路测试申请进入，通过“选择线路”选择需要测试的线

路。
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四、 我的申请

通过点击“服务大厅”→“进度查询”进入我的申请。

在进度查询中查询我的申请办理情况及我的待办内容。
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